(&) ENERGY

obchodni podminky

Sidlo spolecnosti

ENERGY CZECH REPUBLIC as. ICO: 03737195
Trojské 39/201 DIC: CZ03737195

170 QBlPihe 7 WWWw.energy.cz

www. beauty.energy.

Infolinka pro ENERGY e-shop

Radi vém zodpovime vade dotazy. MlzZete nas kontaktovat prostfednictvim e-mailu: objednavka@energy.cz

nebo telefonicky na Cisle +420 770 121 122. Od pondéli do patku od 8.00 do 15.00 hod. je na uvedenych telefonnich ¢islech
k dispozici pracovnik, ktery okamzité vyFidf vasi objednavku a zodpovi vase dotazy. Abychom mohli rychleji vyhovét vasim
pranim, pomUzete nam, kdyz si pfipravite své registracni ¢islo. Spole¢nost ENERGY CZECH REPUBLIC a.s. je zapséna

v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20404.

Doprava a platba

Doruceni zbozi

Pro dorucovani zasilek vyuzivéame zasilkovou sluzbu spole¢nosti PPL.

« ZboziVam bude doruc¢eno na uvedenou adresu nebo do vydejniho mista (PPL Parcelbox nebo PPL Parcelshop).

- O odeslani objednévky z naseho logistického centra Vas budeme informovat emailem. Soucasti e-mailu bude i ¢islo
zasilky.

- Z&silka bude vyexpedovan do 5 pracovnich dnli od obdrzeni objednavky.

- Zasilky jsou dorucovany v pracovni dny.

Prevzeti a kontrola zbozi

- Pri prevzeti zboZi si fadné zkontrolujte neporusenost obald, pocet balikl a v pripadé jakychkoliv vad tuto skute¢nost
neprodlené oznamte zasilkové sluzbé samotné.

Poplatek za dopravu

- Postovné a balné mate zdarma, pokud bude hodnota Vasi objednéavky 1 500,- K¢ a vice.

- Pro objednavky s hodnotou do 1 499,- K¢ pfi doru¢eni na adresu Uctujeme k cené zboZi poplatek za postovné a balné
ve vysi 99,- KE.

- Pro objednavky s hodnotou do 1499 - K& pfi doru¢eni do vydejniho mista (PPL Parcelbox nebo PPL Parcelshop)
Uctujeme k cené zbozi poplatek za postovné a balné ve vysi 49,- K.

Poplatek za dobirku
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- Dobirku méate zdarma, pokud je hodnota Vasi objednavky 1 500,- K¢ a vice.

- Pro objednavky s hodnotou do 1 499,- K¢ pfi doruceni na adresu nebo do vydejniho mista PPL Parcelshop Uctujeme k cené
zboZi poplatek za dobirku ve vysi 20,- K&.

- Dobirku do vydejniho mista PPL Parcelbox neni mozné vyuZit.

Zpusob platby

- Platba na dobirku (neni mozné pro doruceni do vydejniho mista PPL Parcelbox)
- Platba on-line platebni kartou

- Platba on-line bankovnim pfevodem

- Platba on-line pres platebni branu PayPal

Obchodni podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti ENERGY CZECH REPUBLIC a.s,, se sidlem Trojska 39/201, 171 00 Praha 7,
ICO: 03737195, DIC: CZ03737195, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, Vlozka 20404,
upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou prostrednictvim
internetového obchodu prodévajiciho www.energy.cz

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Obchodnf vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery nenf kone¢nym spotfebitelem se fesi dle individualné sjednanych
podminek. To znamena, Ze prodavajici je opravnén jednostranné odmitnout uzavieni kupni smlouvy. O této skutecnosti
informuje kupujiciho pisemné na jeho emailovou adresu uvedenou v objedndavce.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1.Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu www.energy.cz je informativniho charakteru

a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu tykajici se tohoto zboZi.

2.2. Objednévka kupujiciho uc¢inéna prostrednictvim internetového obchodu www.energy.cz nebo prostiednictvim
telefonu je zévaznym navrhem kupujiciho na uzavfeni kupnf smlouvy s prodévajicim. Prodavajici potvrdi neprodlené pfijetf
objednévky prostrednictvim emailu na emailovou adresu uvedenou kupujicim v objednévce, pfi¢emz toto potvrzeni neni
akceptaci prodavajiciho ndvrhu na uzavienf kupni smlouvy.

2.3. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az do
okamziku odeslani zboZi. Zrusenf objednavky je kupujici povinen prodévajicimu ozndmit prostfednictvim emailu nebo
telefonu.

24 Kupnf smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pficemz za akceptaci se
povazuje odeslani zbozi prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace prodévajiciho prostrednictvim emailu.
2.5.Ceny zboZf a sluzeb (napt. postovné) uvedené na webovém rozhrani jsou v CZK véetné pfislusné sazby DPH dle platné
legislativy.

2.6. Prodavajici se zavazuje kupujicimu dodavat zboZi s expiracni Ihitou 6 mésicl a vice. Kupujici bere na védomi, Ze
dorucené zbozi s minimalni expira¢ni Ihdtou 6 mésicd nelze reklamovat z dGivodu expirace.

2.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzaviranf kupnf smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na délku v souvislosti s uzavieni kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojent,
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telefonni hovory) si hradi kupujicf sam.
2.8. Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovéna za Ucelem jejiho fadného plnéni a neni
pfistupna tfetim stranam.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muaze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zpsoby:

a) v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

b) bezhotovostné prostrednictvim platebni karty on-line, bankovnim pfevodem on-line nebo platebni brédnou PayPal
3.2. Prodavajici zasila spolu se zboZim kupujicimu doklad o prodeji.

4. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

4.1. Naklady na postovné a balné nese kupujici dle zpUsobu, ktery zvolil pfi objednani zboZi. Tyto naklady se Fidi cenami
uvedenymi na www.energy.cz.

4.2. Je-li prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednévce, je kupuijici povinen
prevzit zbozf pfi dodani. Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pfipadé jakychkoli zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shleddni poruseni obalu svédcici o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. 4.3.V pripadé, ze je z ddvodU na strané kupujiciho nutno
zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit néklady

spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. néklady spojené s jinym zpUlsobem dorucent.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

5.1. Kupujici mé v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani ddéivodu,

a to do ¢trnécti (14) dnd od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodéavajicimu odeslano v této Ihte
prostfednictvim emailu nebo pisemné na adresu prodavajiciho.

5.2.V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti
(14) dnd od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi (napf. prepravu) a to i v pfipadé, kdy zbozi nemze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.3.V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je od kupuijiciho pfijal, pokud se s kupujicim
vyslovné nedomluvi na jiném zpUtsobu, kterym kupujicimu nevzniknou Zadné dalsi naklady. Prodavajici neni povinen vratit
pfijaté penézni prostredky kupujicimi dffve, nez mu kupuijici zbozf vrati nebo prokéze, ze zbozi prodévajicimu odeslal.

5.4. Kupujici mé v souladu s § 1832 obcanského zékoniku narok na vracenf finan¢nich prostfedkd spojenych s pfepravou
zbozi (postovné) pfi jeho porizenf (nikoli vraceni).

5.5. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze od kupni smlouvy odstoupit a zbozi
vratit, pokud spotrebitel zbozi oteviel a tim porusil originalitu obalu.

5.6. Kupujici bere na védom!, Ze pokud bude vracené zboZi poskozeno &i opotfebeno, ma prodavajici narok na uhradu skody
vzniklé na zboZi a je opravnén tento narok jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovacf smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena

s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva Gc¢innosti

a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.8. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé

o tom kupujiciho informuje prostfednictvim emailu na adresu uvedenou v objednévce a vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu.
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6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze v dobé kdy kupujici zboZi pfevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekéval s ohledem na povahu zboZf a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k Ucely, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouzivg;
) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo jakosti;

d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

6.2. Pravo kupujiciho z vadného plnénf zaklada vada, kterou ma zboZi pfi pfevzeti kupujicim. Projevi-li se vada v prlibéhu
Sesti (6) mésicl od prevzeti, méa se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.3. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo:

a) na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) na odstranéni vady opravou véci;

) na pfiméfenou slevu z kupni ceny;

d) na odstoupeni od smlouvy.

6.4. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemdze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

6.5. Prdva z vadného pInéni uplatiiuje kupujici u prodévajiciho na adrese sidla spole¢nosti: ENERGY CZECH REPUBLIC as,,
Trojska 39/201, 171 00 Praha 7.

6.6. Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho vadné zbozi.
6.7. K mimosoudnimu fe3eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1. Prodavajici se zavazuje, Ze s veSkerymi osobnimi Udaji poskytnutymi kupujicim je naklddédno v souladu se zakonem

o ochrané osobnich Udaja ¢. 101/2000 Sh. Osobni Udaje slouzi pouze pro Ucely prodavajiciho a nejsou poskytovana tietim
strandm vyjma prepravcd, kterym jsou predavany pouze data nezbytné nutnd pro pfepravu zbozi kupujicimu.

7.2. Kupujici ma pravo kdykoli pozadat pisemné prodavajiciho o zménu ¢i vymazani svych osobnich udajl z databaze
prodavajiciho.

8. INFORMACNI POVINNOST POPLATNIKA

8.1. Podle zékona o evidenci trzeb je prodévajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroveri je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. zafi 2024.

Reklamacni rad
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Zarucni doba

Nasim zdkazniklm poskytujeme zaru¢ni Ihitu v délce 24 mésicl, neni-li pfimo u zboZi uvedena lhiita delsi.

Je-li na produktu, jeho obalu ¢&i v ndvodu vyznacena v souladu se zvIdstnimi pravnimi predpisy Ihita k pouziti, skonci zaru¢nfi
doba uplynutim této [haty.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim doruceného zboZi kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl
vyrobek v zaru¢ni opravé. V pfipadé vymeény zboZi za nové v zaru¢ni dobé zac¢ina zaru¢ni doba bézet znovu okamzikem
prevzeti nového zboZi.

Uplatnéni reklamace

Za viech okolnosti se snazime zékazniklim vyjit vstfic. V pfipadé, Zze spotfebitel objevi na zakoupeném zboZi v prlibéhu
zarucni doby vadu, ma pravo jej u nas reklamovat.

Zaslete reklamované zboZi (pokud mozno veetné kopie dokladu o prodeji, pfipadné i prlvodniho dopisu se stru¢nym

popisem vady) na nasi adresu.

Pokud reklamujete kosmetické vyrobky z dlvodu alergické reakce, pfipojte k reklamovanému zboZi i Iékafskou zpravy,
kterou potfebujeme pro reklamacni fizeni s nasSimi dodavateli / vyrobci.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

ENERGY CZECH REPUBLIC a.s., Dobfidska 1661, Mnisek pod Brdy 252 10

Kontakt pro uplatnéni reklamace:

Email: objednavka@energy.cz

Tel: 770121 122

O ptijeti reklamovaného zbozi Vas budeme informovat do 2 pracovnich dni od pfevzeti zbozi do reklamacniho procesu na
Vasi e-mailovou adresu.

Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidime nejdéle do 30 dnli od pfevzeti reklamovaného zboZi. V pfipadé nevyfizeni reklamace v této |h(té Vam
vyménime zboZi za nové nebo Vam vratime penize dle Vaseho pozadavku.
O zpUsobu vyfizeni reklamace je zékaznik informovéan emailem.

JSMETU PRO VAS!
V pfipadé jakychkoli dotazl nds nevahejte kontaktovat!



